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ISG-Evaluation — Datenfriedhof mit geringer
Bedeutung fir die Zukunft des Betreuungswesens

Helge Wittrodt

Der Autor ist Dipl.Okonom und Dipl.Sozialarbeiter
und 1. Vorsitzender des Bundesverbandes freier
Berufsbetreuer e.V.

*

Gemessen an den Erwartungen an das Evalua-
tionsprojekt zum 2. Betreuungsrechtsidnder-
ungsgesetz, die das Bundesjustizministerium
iiber mehrere Jahre weckte, ist das Ergebnis
enttduschend. Entsprechend seines Auftrages
hat das Institut fiir Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik (ISG) eine Vielzahl zusammen-
hangloser Strukturdaten erhoben, aus denen
aber keine Schliisse in Bezug auf die Qualitat
des Betreuungswesens und des notwendigen
Strukturreformbedarfes gezogen werden kon-
nen.' Die Untersuchung scheint nur zwei

1 Regine Koller/Dietrich Engels: Rechtliche Betreuung in
Deutschland - Evaluation des Zweiten

Zwecken zu dienen: das Bundesjustizministe-
rium wollte offenbar mit den Ergebnissen
rechtfertigen, dass die Vergiitungen der Berufs-
betreuer unverdndert bleiben und dass diese
kiinftig jeden Monat ihre Klienten in Einrichtun-
gen besuchen sollen.

Hauptziel des 2. Betreuungsrechtsdanderungsge-
setzes war - mit der Einfihrung der pauschalier-
ten Vergiitung der Berufsbetreuer — die Senkung
der stindig steigenden Kosten. Untersucht wer-
den sollten daher die Auswirkungen auf die Qua-
litdt der berufsmafRigen Betreuungen, die wirt-
schaftliche Situation der selbststdndigen Betreu-
er, die Tatigkeit der Betreuungsvereine und der
ortlichen Betreuungsbehorden sowie die Ar-
beitsentlastung der Gerichte. Die frihere Justiz-
ministerium Zypries zeigte sich im Jahr 2007 da-
riiber besorgt, dass sich angeblich Heimleitungen
beschwert hatten, dass Berufsbetreuer ihre
Klienten nunmehr wesentlich seltener besuch-
ten. Daraufhin wurde vom Beirat der Evaluation
(mit Vertretern der Berufsverbdande und der Be-
treuungspraxis) eine Zusatzbefragung der Heime
durchgesetzt.

Die Autoren der Studie formulieren am Ende ei-
nige Empfehlungen an die Politik:

1. Als betreuungsvermeidende Strategien wer-
den die Verbreitung der Vorsorgevollmacht so-
wie die stirkere Inanspruchnahme sozialer Hil-
fen empfohlen.

2. Um die Betreuungsqualitat beurteilen zu kon-
nen, erscheint ein besonderes qualitativ ausge-
richtetes Forschungsprojekt erforderlich.

3. Es sei zu lberlegen, ob eine obligat vorge-
schriebene Betreuungsplanung sich als Mittel
der Qualitatssicherung und Kontrolle eigne.

Betreuungsrechtsanderungsgesetzes, Endbericht, Koln
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4. Eine Vorschrift Gber die Haufigkeit des Kontak-
tes zwischen berufsmaRigen Betreuern und ih-
ren Betreuten solle in Betracht gezogen werden.

5. Die Auswirkungen der Pauschalierung der Be-
treuerverglitung auf die Staatskasse sollten kon-
tinuierlich ermittelt werden.

Angesichts der (auftragsgemaR) mageren Ergeb-
nisse der Evaluation hatte die Justizministerkon-
ferenz im Jahr 2008 eine Bund-Ldnder-Arbeits-
gruppe eingesetzt, die mit ihrem Betreuungskos-
tenbericht das nachholte, was die Studie des ISG
nicht leisten konnte: eine Analyse der Griinde
der Zunahme von Betreuungsfillen, eine ldnder-
bezogene Auswertung der Kostenentwicklung
und eine zumindest zusammenhangende Dar-
stellung von Ideen zur Betreuungsvermeidung.
Dass diese Ideen zur substantiellen Senkung der
Betreuerbestellungszahlen ungeeignet sind, hat
Tanzer in der BtPrax’ eingehend dargestellt.) Mit
dem Vorschlag, ein Forschungsprojekt zur Be-
treuungsqualitdt durchzufiihren, bestatigt das
ISG die Erkenntnis, dass die vorliegende Untersu-
chung dazu ungeeignet war. So bleibt als einzig
konkrete Schlussfolgerung aus der Evaluation,
dass die Besuchshaufigkeit gesetzlich geregelt
werden soll. Der Vorstand des Vormundschafts-
gerichtstages hat zu den Empfehlungen kritisch
Stellung genommen.

Berufsbetreuer vor allem fiir psychisch Kranke

Der ISG-Bericht bestatigt, worauf der Bundesver-
band freier Berufsbetreuer immer wieder hinge-
wiesen hat: 70 % der berufsmalig Betreuten
werden wegen einer psychischen Erkrankung
oder Suchtstoffabhangigkeit betreut, Menschen
mit dementieller Behinderung gehoéren nur zu 18
% zur Klientel von Berufsbetreuern. In der Grup-
pe der unter Vierzigjahrigen wird jeweils die
Halfte in Zusammenhang mit einer psychischen
Krankheit oder geistigen Behinderung betreut.
85 % der berufsmaRig Betreuten sind mittellos.?

Von den ca. 11.300 selbststandig tatigen Berufs-
betreuern haben 87% ein Hochschulstudium ab-
geschlossen, davon wiederum die Halfte Sozial-
arbeit/Sozialpadagogik, 15 % Jura, 6% Betriebs-

2 Tanzer, BtPrax 6/2009, S.
® |SG-Evaluation S.

wirtschaft und 5% Verwaltungswissenschaft.*
Anders als es sich kirzlich ein Finanzgericht vor-
gestellt hat®, ist der Uberwiegende Teil der Be-
treuertatigkeit Blroarbeit, insbesondere fir
Malnahmen der Vermoégenssorge und der Bean-
tragung von Sozialleistungen.

Einkommenssenkungen der Berufsbetreuer seit
2007

Als eine Folge der Einfiihrung eines pauschalier-
ten Entgelts haben die Berufsbetreuer die Zahl
ihrer Betreuungsfalle um ca. 15 % erhoht, wobei
flr vollzeitlich Tatige ein Durchschnitt von 44 Be-
treuungen angegeben wird. Die Autoren der Stu-
die des ISG mutmalien, dass der Wegfall des vor
der Pauschalierung hohen Abrechnungsauf-
wands den Betreuern mehr Zeit lasse und die
sich aus den Pauschalen ergebende Verminder-
ung des Entgelts viele veranlasst habe, mehr Be-
treuungsfille zu Ubernehmen. Wahrend sich
bisher ein Teil der Berufsbetreuer auf schwierige
und insofern auch zeitaufwendige Falle mit Psy-
chosen, Sucht oder Personlichkeitsstorungen
spezialisiert hatte, sdhen diese sich jetzt infolge
der nicht leistungsbezogenen Pauschalierung
veranlasst, auch sogenannte >leichte« Fille zu
Ubernehmen, die eigentlich auch ehrenamtlich
betreut werden kénnten.®

Waéhrend die Zahl der Betreuungsverfahren (En-
de 2007 waren es 1,24 Millionen) in den letzten
Jahren nur noch leicht gestiegen ist, haben die
Ausgaben der Justizverwaltungen fiir das Be-
treuungswesen von 443 Mio. Euro im Jahr 2004
auf 602 Mio. Euro im Jahr 2007 zugenommen.’
Im Jahr 2007 waren es immer noch 4,4 % mehr
als im Jahr zuvor. Pro berufsmalig betreutem
Fall habe die Pauschalierung die Durchschnitts-
kosten deutlich angehoben: bundesweit 2004 bis
2006 um 8,6 %. Daraus meinen die Autoren der
ISG-Studie ableiten zu kénnen, dass die Klagen
der Berufsbetreuer tUber die Unauskdmmlichkeit
ihrer Vergiltungen gegenstandslos, schlieRlich
verdienten sie doch mehr pro Betreuungsfall.?

* |SG-Evaluation S.

> FG

®|SG-Evaluation S.

7 Betreuungskostenbericht
8 |SG-Evalation S.

BtSRZ

Seite



Zeitschrift fir Betreuungs- und Sozialrecht

Das ISG Ubersieht dabei, dass die Geldentwer-
tung von 2005 bis Ende 2009 mehr als 10,5 %
betragen hat. Die dreiprozentige Umsatzminder-
ung durch die Erhéhung der Umsatzsteuer von
16 auf 19 % fuhrt darliber hinaus zu einer weite-
ren Einkommenssenkung, da sich der ergebende
absolute Erlésbetrag dem Gewinn gegeniiberzu-
stellen ist. Die Minderung des Gewinns — des
eigentlichen Einkommens der selbstdndigen
Betreuer — liegt demnach tatsachlich zwischen 6
und 8 %.

Im Jahr 2006 flossen den Berufsbetreuern durch
die drastische Verkiirzung der Abrechnungs-
zyklen und schnellere Zahlung der Vergiitung zu-
satzlich durchschnittlich 10 % liquide Mittel zu.
Dieser einmalige (nachholende) Sondereffekt
verdeckt die strukturellen Einkommensverluste
im Befragungszeitraum. Die subjektiven Aussa-
gen der Betreuer (knapp die Halfte halten ihre
Vergiitungen auch jetzt noch fir auskommlich)
kénnen deshalb nicht Bewertungsmalstab sein:

Viele Berufsbetreuer beurteilen ihre wirtschaft-
liche Lage anhand ihrer Kontoauszlige, nicht
aber anhand betriebswirtschaftlicher Auswer-
tungen. Die subjektiven Bewertungen der Fin-
anzlage sind daher optimistischer als die tatsach-
liche Lage.

Das ISG stellt keine Reflektionen zu den 8 % Kos-
tensteigerungen an. Dabei wurden nicht beriick-
sichtigt:

* Der Einkommensverlust der selbstdandigen
Betreuer durch die Abfiihrung der Umsatz-
steuer aus der Bruttoverglitung — im Gegen-
satz zu den steuerfreien Betreuungsvereinen

* Die Steigerungen des Jahres 2006 stellen im
Wesentlichen Nachzahlungen aus bereits
festgesetzten Verglitungen des Vorjahres
dar.

¢  Abschaffung der 10 % Verglitungssenkung
Ost (Einigungsvertrag) in den Neuen Bun-
desldandern

Ausgleich des Kaufkraftverlustes und Fall-
schwierigkeitenzuschlage

Ein Betreuer der hochsten Verglitungsstufe von
brutto 44 €, der im Jahr 2005 bei einem Steuer-
satz von 16 % eine Nettovergitung von 37,93 €

(incl. Aufwandsersatz) hatte, wurde im Jahr 2006
auf 36,97 € reduziert wurde und erhalt durch
den Kaufkraftverlust nur noch 33,30 € bekommt.
Der hochste Stundensatz muss daher um 5 € auf
49,- € und der mittlere Stundensatz um 4 € auf
37,50 € angehoben werden. Der niedrigste Stun-
densatz soll nach einer Ubergangsphase abge-
schafft werden, weil nach den im Jahr 2008 be-
schlossenen verbandspolitischen Leitlinien des
BVfB Berufsbetreuer, die Uber keine fur die
Flihrung von Betreuungen nutzbaren besonde-
ren Kenntnisse verfligen, nicht mehr bestellt
werden sollen.

Auf diese Basisstundensatze sollen dann Fall-
schwierigkeitszuschlage fir die Fihrung von Be-
treuungen psychisch kranker und suchtabhangi-
ger Menschen gewdhrt werden. Jeder Berufs-
betreuer wird bestéatigen, dass der Zeitaufwand
flir — vor allem junge — psychisch kranke und
suchtabhangige betreute Menschen deutlich ho-
her ist als der Aufwand fir nur geistig behinderte
und altersdemente Menschen.” Die Idee der
»Mischkalkulation” ist gescheitert, wie auch der
Vorstand des Vormundschaftsgerichtstages
(VGT) in seiner Stellungnahme zur ISG-Evaluation
feststellt und ein leistungsgerechtes Verglitungs-
modell fordert.™

Besuchshaufigkeit

Die ISG-Studie berichtet, dass haufiger als friiher
die Betreuten den Zeitmangel der Betreuer und
die Abnahme personlicher Kontakte beanstande-
ten.! Es bleibt aber unklar, ob es sich dabei um
Pflichtverletzungen der Betreuer handelt oder
um missverstandliche Annahmen der Betreuten
hinsichtlich der Aufgaben ihres Betreuers.

Das ISG hat die Besuchshaufigkeit von selbstadn-
digen Betreuern (SB) und Vereinsbetreuern (VB)
in den Jahren 2004 bis 2006 und dabei zwischen
einer monatlichen und einer bis zu quartalswei-
sen Frequenz unterschieden und dies getrennt
fiir Betreute im Heim und in der eigenen Woh-
nung erhoben.™

Besuchshaufigkeitin % Heimbewohner
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2004 monatlich 75 > 59 16 %
2005 monatlich 63 > 59 4%
2006 monatlich 55 < 59 4%

Besuchshaufigkeit in % Wohnung

SB VB Differenz
2004 monatlich 89 > 83 6%
2005 monatlich 85 > 84 1%
2006 monatlich 80 = 80 0%

Die selbstandigen Betreuer haben ihre Kontakt-
frequenz von 2004 bis 2006 der Frequenz der
Vereinsbetreuer angeglichen. Trotz erheblicher
EinkommenseinbuRen (die Stundenvergiitung
der Vereinsbetreuer lag, je nach Umsatzsteuer-
Veranlagungspraxis des jeweiligen Finanzamtes
12-19 % hoher als bei selbstandigen Betreuern)
kontaktieren sie ihre Klienten insgesamt nur
geringfligig weniger als die Vereinsbetreuer.

Bei der Zahlung der reinen Besuchskontakte
beriicksichtigt das ISG nicht die auch zwischen
Betreuern und Betreuten erheblich zunehmende
elektronische Kommunikation (Mobiltelefon, E-
Mail) und die etablierten Komm-Strukturen in
Betreuerbiiros.

Keine gesetzliche Regelung der Besuchskon-
takte

Der Betreuer ist schon nach geltendem Betreu-
ungsrecht verpflichtet, mit dem Betreuten unab-
hdngig von einem konkreten Anlass regelmafig
personlichen Kontakt zu pflegen.

Zur personlichen Betreuung gehort aber der
regelmaRige Kontakt mit dem Betreuten, damit

der Betreuer die aktuellen Vorstellungen und
Winsche des Betreuten und dessen Lebens-
situation kennt. Hierfir ist es in der Regel erfor-
derlich, den Betreuten auch ohne aktuellen An-
lass zu besuchen. Dafiir fachliche Standards zu
entwickeln, ist Aufgabe der Berufsverbadnde,
nicht des Gesetzgebers. Der Bundesverband frei-
er Berufsbetreuer hat sich dieser Aufgabe ge-
stellt und wird in Kirze Standards der Person-
lichen Betreuung herausbringen.

Wie auch der Vorstand des Vormundschafts-
gerichtstages in seiner Stellungnahme zu den
Empfehlungen der ISG-Studie anmerkt, kdnnen
unter den heutigen Bedingungen des Betreu-
ungswesens Berufsbetreuer mit dem Betreuten
nicht einmal im Monat unabhangig von einem
bestimmten Anlass personlichen Kontakt auf-
nehmen. Sie werden immer starker mit Verwal-
tungsaufgaben insbesondere aus dem Bereich
des Sozialrechts belastet, wahrend ihre Vergi-
tung auf einer leistungsunabhdngigen Fallpau-
schale beruht. Eine gesetzliche Festlegung der
Besuchsfrequenz setzt vielmehr eine leistungs-
abhéngige Vergitung fir Berufsbetreuer voraus.
Die nun geltende leistungsunabhangige Fallpau-
schalierung hat, wie im Gesetzgebungsverfahren
bereits vorhergesagt, dazu gefiihrt, dass die
Berufsbetreuer die Fallzahlen erhéhen und — bei
gleich bleibender Wochenarbeitszeit — entspre-
chend weniger Zeit fiir die einzelnen Betreuten
haben.

Es fuhrt daher kein Weg an einer leistungsorien-
tierten Vergltungsordnung vorbei, wenn man
den Rickweg in die Massenverwaltung von
Betreuungsfallen vermeiden will.
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